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百问百答
北京业主 APP 指南篇

1、安装“北京业主”APP 需要身份信息认证，会有泄露个人隐私的安全问题吗？

答：“北京业主”APP 是北京市住建委开发的业主决策共同事项手机投票平台。我

们注册上传的所有信息是用于核对业主身份的，确保您的意思表示真实有效，符合法

律规定。而不是收集信息，不同于其他 APP 是需要你填写个人信息，搜集你的信息。

本身我们的身份信息、不动产信息，北京市住建委已经掌握了，不会因为您使用 APP

而产生任何泄露个人隐私的安全问题。

2、使用“北京业主”APP 时，无法获取短信验证码，如何解决？

答：当点击获取验证码提示“网络可能出现问题，请检查网络苹果手机点击“设

置">“北京业主”>"无线数据">选择"WLAN 与蜂窝移动网”。
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3、为什么需要进行人工认证，为什么需要提交购房信息，是否我的房产有问题？

答：系统内所有购房人信息都需要经历电子信息化过程，如您遇到需要人工认证

时，仅是代表您的房产信息还未电子信息化，不影响房屋买卖。系统内设计要求业主

提交购房信息是为了严格保障系统内所有注册的业主都是真实有效的。

4、企业购房、护照、军官证等非身份证证件购房者如何认证？

答：点击“我的”>“我的认证”>“添加房屋">“业主认证”> 选择小区、楼栋

和房间信息，进入认证页面，选择“其他认证”即可。

5、投错票了，怎么办？

答：当投票结果提交后，系统就锁定该户投票信息，无法通过任何途径进行修改，

请投票时慎重选择。

6、注册“北京业主”APP 时地址怎么填写？

答：国奥村小区最初建成时，还没有获得楼号，为了解决实际使用问题，开发商

分别以西区 A、B 和东区 C、D 四个区域进行楼号命名，并沿用至今。这也是不动产登

记证地址与平时我们使用楼号不符的原因，以下是对照表。

国奥村西区：

朝阳区林萃东路一号院

国奥村东区：

朝阳区林萃东路二号院

A1 12# B1 4# C1 11# D1 3#

A2 11# B2 3# C2 15# D2 2#

A3 13# B3 2# C3 14# D3 1#

A4 14# B4 1# C4 13# D4 4#

A5 15# B5 5# C5 12# D5 5#

A6 19# B6 6# C6 16# D6 6#

A7 18# B7 7# C7 17# D7 7#

A8 17# B8 8# C8 18# D8 10#

A9 16# B9 10# C9 19# D9 9#

A10 20# B10 9# D10 8#

A11 21#

A12 22#

A13 23#
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7、房屋是夫妻双方共同持有，是否需要两人都投票？

答：本系统内，对于共同持有房屋的业主，都可通过 APP 进行业主认证。投票时，

该房屋只有一次表决机会，谁先投票，投票结果就以该投票者的选项为准。

8、系统内票权如何计算？是否可修改？

答：“北京业主”APP 投票的票权计算规则和线下投票是一致的。单一产权：当一

个业主有多套房屋时，投票时每套房屋都需要完成实名认证，每套房屋投一次，总票

数计算为一票，面积为房屋专有部分面积累加。共有产权：一套共有产权房屋仅有一

票投票权，投票时由共有产权人商定，由其中一个共有产权人投一次票。

系统内投票结果是自动产生，无法通过人为进行修改。

9、“北京业主”APP 如何保证投票的真实性和透明度？

答：业主必须通过“北京业主”APP 完成业主实名身份认证后才能参与本小区共同

事项投票，从源头上确保“真业主投真票"，投票信息全程可追溯，保证透明度。

10、不进行实名认证是否可以进行投票？

答：不可以。使用“北京业主”APP 投票表决必须先完成业主实名身份认证。

11、投票结果如何生成？

答：投票结果在投票截止后一个工作日，根据系统票权自动计算，在 APP 发布。

12、投票期间房屋发生产权变更，如何投票？

答：在投票期间，产权发生变更，原业主在产权变更前已投票，则以原业主投票

结果为准；产权发生变更后，则由新业主进行投票。

13、业主每次投票之前是否都需要重新认证？

答：业主完成实名认证后，只要房屋不进行再次交易，下次本小区再有表决事项

时可直接投票，无需重复认证。

14、一个业主持有多套房屋如何投票表决？

答：同一业主在小区内持有的多套房屋均可进行认证（须用同-手机号），只可进

行一次投票，投票结果将关联至所有已认证房屋；若投票之后再追加认证名下房屋，

则追加认证房屋将直接关联之前投票结果，无需再次投票。
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15、是否可以一个手机号完成多套房屋的认证和投票？

答：目前，一个手机号码仅能认证一个产权人名下的全部房产，无法替多个产权

人完成认证。

16、使用“北京业主”APP 时，是否必须用业主本人的手机号认证？

答：不一定。如果用了一个号码认证成功后，不论该号码是否是产权人本人的，

以后该产权人名下的其他不动产在“北京业主”APP 上认证时，只能使用这个号码操作。

17、使用“北京业主”APP 可以表决哪些事项？

答：可表决下列事项：

（一）制定和修改业主大会议事规则；

（二）制定和修改小区管理规约；

（三）选举或更换业委会成员；

（四）选聘和解聘物业服务企业；

（五）调整物业服务方式、标准及物业费；

（六）筹集、使用和管理专项维修资金；

（七）有关共有和共同管理权利的其它重大事项。


