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PART 1

十七载积蓄发展力量



融 创 中 国

融创中国控股有限公司（01918.HK），香港联交所主板上市企业。成立于2003年，

以“至臻·致远”为品牌理念，致力于通过高品质的产品与服务，整合优质资源，为中

国家庭提供美好生活场景与服务，成为中国“美好城市共建者”。

融创中国以地产为核心主业，布局六大业务板块：地产、服务、文旅、文化、会

议会展和医疗康养。经过18年发展，融创已是中国房地产行业TOP4企业，中国最大的

文旅产业运营商和物业持有者，和中国最大的会议会展物业持有者及运营商，具备全国

领先的综合城市开发与产业整合运营能力。



融 创 服 务

融创服务控股有限公司（01516.HK），香港联交所上市企业。

中国物业管理协会常务理事单位，中国物业服务品质领先

品牌企业TOP2，自成立以来，秉承以服务客户为核心，持续创

造美好生活。

融创服务聚焦核心城市中高端物业，高质量快速增长的中

国大型物业管理综合服务商，确立了市场地位领先。以“至

善 · 致美”为服务理念，为客户提供全面的高品质物业服务，

致力于成为“中国品质服务引领者”。



• 融创物业服务成立

随着融创中国的发展
迅速成长并布局核心城市

• 形成“京、津、沪、渝、杭”
五大核心城市布局

独立的集团化管理，夯实服务能力
打造高品质服务形象

企业战略升级，进入规模化
业态多元化发展阶段

• 实现独立的集团化管理

• 形成全国八大区域布局
• 逐渐夯实服务能力

• 推出“至善·致美”服务理念
• 树立了高品质服务形象，增

强了市场竞争力

• 客户满意度90分，达行业标杆
• 战略升级，致力于外拓及收并购业务

• 整合环球世纪，收购开元物
业，进一步扩大规模、丰富
业态

• 香港联交所上市

发 展 历 程



PART 2

深耕优势城市的布局



149
签约覆盖座城市

608
在服务高端案场

截至2021年6月，融创服务整体已签约覆盖149个城

市，总合同建筑面积3.22亿平方米，在管项目939个，在服

务高端案场608个，服务超百万客户。

优势城市的布局

3.22
总合同建筑面积

亿座 个939
在管项目

个

数据截至时间：2021年6月



聚焦深耕核心城市

融创服务86%在管建筑面积位于国内一二线城市，在部分

强经济城市，也拥有极高的市场占有率，布局优势明显。

2352
2088

1100 1002
809 772

杭州 重庆 天津 青岛 济南 武汉

主要核心城市合约建筑面积

单城市平均在管面积 单城市平均在管项目数量

432.7

138.0
6.8

26.7

根据中国指数研究院的资料，物业服务百强企业2019年单

个城市管理面积均值138万㎡，单个城市项目均数为6.8个。截

至2020年6月，融创服务单个城市管理面积均值为432.7万㎡，

单个城市项目均数为26.7个。

人口密度高，
消费能力强

追求服务品质，
增值服务需求旺盛

物业业态丰富，
物管空间巨大

数据截至时间：2020年12月

数据截至时间：2020年6月
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服务及管理业态丰富



融创服务以“归心服务”为基础，通过“三标一体”完整体系监督机制与动态质量管理控制体系，确保高品质服务标准有效落地。
高素质、专业化的服务团队，为客户提供超越期望的品质服务，引领城市美好人居。

住宅物业服务

上海桃花源 杭州宜和园 宁波府 郑州中原壹号院

杭州涌清府上海山水拾间 上海外滩壹号 佛山望江府



商企物业服务

融创服务进一步延伸服务场景，提供高端定制化的商企物业服务，业务涵盖写字楼、企业总部、综合体、商业、产业园区等。

遵循业界最高服务标准，借鉴最佳管理经验，利用数字化运营管理体系，维持交付服务的一致性，融创商企物业服务行业领先：

1、全周期资产管理服务，提供个性化委托服务方案，保证资产价值与投资回报；

2、精益化的楼宇及设备设施管理，通过空间设施分级与健康评估模型，促进建筑节能管理；

3、多维度安保及安全管理，拥有智能化监控系统及专业消防队伍，全方位保障；

4、注重商务氛围营造，三级会议会晤接待标准，涵盖“国宾、国际”接待标准。

武汉融创智谷 北京使馆壹号院写字楼 成都环球中心 上海精彩天地



度假物业服务

1、强大的资源整合
生活的完美，不仅优享基础的社区服务，更在于品牌背后链接起的
强大资源平台。融创文旅城为客户构建了一个「有家、有欢乐」的
生活场景，主题乐园、星级酒店群、配套商业、娱乐秀场… …,深受
众多追求美好生活的家庭喜爱；

2、无忧的生活服务
丰富度假生活，更需要贴心、多样的生活服务，融创服务提供新居
服务、房屋托管、爱车养护、周边旅游、便民采买等服务，让度假
旅游更加惬意。同时，高端商务服务、私属管家服务、专享定制服
务，为不同人群提供个性化服务；

3、特色的文化服务
为实现“少有所学、壮有所爱、老有所乐”，融创服务构建了全龄
度假社群，共建社群文化，培育积极的生活方式。同时，丰富的节
日文化活动与当地人文活动也让度假生活更加多姿多彩。

融创服务对小镇、文旅城等度假物业形态有更深刻的理解，面对客户个性化的度假需求提供专属的解决方案，并形成了独有的度
假物业服务内容，为客户创造美好度假体验。

海南钻石海岸

杭州湘湖金融小镇

青岛阿朵小镇

海南博鳌金湾



城市空间服务

融创服务已确立多元业态服务模式，依托现有服务资源和品牌优势，探索城市服务需求，承担城市空间服务职能，为城市发展贡献力量。

杭州萧山科创中心 杭州国际博览中心 杭州余杭区第一人民医院 哈尔滨理工大学

南昌国际体育中心杭州钱江世纪公园杭千高速公路 杭州奥体中心亚运三馆：
主体育馆、游泳馆



案场物业服务

案场的相遇即是家的开始，融创服务通过一项项标准的细化与提升，为客户营造一场愉悦的案场体验之旅。

停车场接待 营销中心接待 样板间整理

营销活动支持 氛围才艺展示 空间安全运维

融创“归心案场服务体系”从停车场、动线道路、营

销大厅、样板间/体验馆、城市展馆、全空间运维六

大维度，细化至24个服务场景，梳理出39项服务内容，

建立70项服务标准，全面细致的案场体系管理让客户

提前感受融创式美好生活。



PART 4

行业领先的高品质服务



至善致美赢得客户满意

在高质量发展的同时，融创服务带着高端精品的基因，以“至善 · 致

美”为服务理念，潜心打造品质护城河，创造更多美好生活的价值。

根据第三方专业服务机构赛惟咨询调查结果显示，2020年客户满意度

高达90分位。
至善 致美·

持
续
超
越

服
务
创
造
生
活
之
美

以
上
善
之
心

服
务
于
每
一
位
客
户



归心服务

归心服务是融创服务重点打造的住宅物业服务品牌，从原

有的基础物业服务视角出发，提出“大服务”理念，包含基础

物业服务、物业增值服务、以及围绕社区活动和社群建设等展

开的精神文化服务，为客户打造[有家、有生活、有知己」的高

品质社区服务，与客户共建有生命力的社区。



除了好的房子与好的园区配套，融创服务还通过前介服务、工程服务、安防服务、环境服务等模块，以客户为核心，营造舒心

的生活空间。

前介服务

为了给客户营建更舒适、更合理的生活空间，

从房屋最初的方案设计阶段便参与进来，对

房屋的建造进行全过程的品质监督；并且严

把交付前公区承接查验等重点环节，把握交

付品质第一关。

安防服务

融创服务持续对社区人行、车行、安防系统

进行技术提升与智能化改造，搭建智慧系统

管理平台；同时安保岗以「零时差、零距离」

为服务标准，为客户构建安全的居住屏障。

工程服务

融创服务工程管理基于先进智能制造业的设

备设施精益管理理论，打造物业行业工程技

术精化益管理体系，加倍完善高品质社区工

程服务，确保客户随时可以正常和安心使用

设备设施。

环境服务

融创服务以「零死角、零干扰」为精细服务

准则，为客户打理干净、整洁、舒心的生活

环境，构建美好惬意的社区空间，让客户的

房产常用常新，助力房产实现保值增值。

归心服务[有家]



归心服务[有生活]

融创服务通过智慧化服务集合平台和完善的管理体系，将线上与线下的服务融合，通过便利放心的生活社区配套服务和全方位

赋能的管家团队，一站式为客户解决日常琐事。

一站式快捷平台

融创服务拥有完善的线上线下一

站式社区服务体系，通过归心APP、

400服务指挥中心与归心服务中心，

既为客户提供方便快捷的在线服

务方式，也为客户提供可以面对

面沟通互动的线下服务空间，满

足不同客户群体或特定事项的动

态需求。

便利生活配套服务

融创服务为客户提供代缴水电费、

快递到家、家政保洁、到家维修、

二手租售、美居软装、文化旅游

等社区配套服务，通过日臻完善

的智慧化客户生活服务平台与丰

富的服务资源整合，更好的为社

区生活需求提供便利性服务。

归心管家

融创服务的管家团队「懂客户、

懂生活」，协助业主在社区实

现生活无忧，成为最得力的生

活助手。融创服务保证与每位

客户每年进行深度沟通，让客

户与融创服务之间建立良好的

沟通机制。



融创服务以构建新时代社区邻里「文明和谐」的公共关系，打造「共建、共享、共美好」的归心社区为己任，通过社区公约、

社区活动、社群活动与社会公益，与客户共建和谐友善的社区环境。

归心服务[有知己]

与每一位客户进行沟通，共同建立
《归心社区公约》，社区善治，邻里
和睦，让美好充盈在社区的每个角落。

社区公约 社群活动

以「有趣、有聚、有爱」为导向，精
心设立各种兴趣社群，依托社区归心
空间，为客户搭建社交平台，促进邻
里交流，构建社区情感共鸣。

社区活动

• 积极举办不同主题的社区活动—
—太阳果计划、星空影院、便民服务
日等；
• 针对不同年龄的客户，打造健走
未来、果壳计划、邻里计划、达人秀、
业主春晚品牌活动；

社会公益

积极组织客户参加融创英苗助学计划
等社会公益，携手客户共同承担社会
责任。



智慧园区科技

融创服务与阿里巴巴深度合作，战略投资锋物科技，整合线上

及线下资源，搭建线上客户平台，并利用领先的物联网平台，构建

智慧园区。融创服务持续不断将云计算、物联网、大数据和AI技术

等技术引入物业管理的各个环节，并坚持以智慧化、数据化为导向，

打造集“专业服务+智慧平台+多元经营”为一体的新型智慧物业

管理模式，持续推动物业管理行业的变革与升级。

智慧人行 智慧车行

AI智能分析视频实时巡逻 周界防护监测

归心APP

智慧社区指挥调度中心





高端服务特色

融创服务不断探索高净值客户的价值需求和生活方式，以客户

需求为本，将服务做到极致。

从城市高净值人群兴趣和追求出发，整合高端生活资源，关心

客户家庭成员的健康、教育、生活；升级高端服务品质，满足客户

对品质生活、私密住区、尊崇体验、高效态度、舒适环境等多方面

服务需求，缔造属于层峰人士的高端品位生活。



品质管理体系

融创服务建立了全面的品质管理体系，是高品质服务

能力和归心服务体系的有效保障。取得了ISO9001：2015

质量管理体系、 ISO14001 ： 2015 环境管理体系、

ISO45001：2018职业健康安全管理体系认证。融创服务

重视并通过实施动态质量管理控制，包括神秘客暗访机制、

三级巡检与自检机制、400中心的客户回访机制、以及对

员工培训及实际作业考核激励机制等全方位的质量管理体

系，确保项目现场高品质服务标准的有效落地。

，



2021年度

2021中国物业服务百强企业TOP6

2021中国物业服务企业品牌价值TOP5

2021物业服务力百强企业TOP5

2021中国物业服务品质领先品牌TOP2

2021中国上市物业服务企业TOP4

2021中国物业服务百强服务质量领先企业TOP3

2021中国物业服务百强满意度领先企业TOP3

2021中国高端物业服务领先品牌TOP1

2020年度

2020年度中国地产数字力物企TOP5

2020物业服务企业品牌价值TOP5

2020医院物业服务领先企业

2019年度

2019中国物业品质服务领先品牌企业TOP3

2019中国物业服务专业化运营领先品牌企业

2019中国医院物业管理领先企业

获得荣誉
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最具竞争力的
大型综合物管服务商



中国最大的会议会展物业持有者及运营商，目前在全国拥有8大国
际会议会展中心，在管场馆每年可承接各类展会5000场以上，年
接待参展参会人次3000万+。

融创中国的支持

1506

3620
4608

5562 5753

2016 2017 2018 2019 2020

2016-2020年融创中国销售金额（亿元）

持续快速的销售增长，对公司的未来提供快速稳定支持

• 融创中国有超过400个与合作伙伴共同开发的项目，并且近年来在产

业地产领域持续发力，城市共建者形象逐步建立，因此与大量的合作

伙伴和地方政府建立了良好的关系，为融创服务外拓提供大量机遇。

多元业务增强物管综合能力，支持多方向外拓

大量的合作资源、领先的产品力与品牌优势，支持多元外拓

中国最大的文旅产业运营商和物业持有者，已布局39个核心城市，
拥有13座文旅城，5个旅游度假区，8个会议会展中心，43个文旅
小镇。

2019年携手清华大学及日本美邸高起点布局康养项目。

• 融创中国高端精品的产品定位获得高度认可，打造了大量核心城市

标杆项目，后续的物业管理需求支持融创服务高端物业品牌影响力

的持续提升，2019年中国房企产品力排行榜第一。



2020年，业绩全面快速增长，三大业务板块齐发力，
收入总额同比大幅增长64%。

增长最快的综合服务商

成为业主、从业者、合作伙伴、政府的“首选服务品牌和价值贡献者”

2、物业基础服务能力1、规模的增长能力 3、生活服务能力

4、组织的竞争能力 5、数字化的运营能力

1 规模高质量增长 2 非住业态类型丰富 3 高效的并购整合能力

77%

12%

11%

住宅服务

城市公共及其他物业
商业服务

团队整合

管理整合

7大区

+融创开元
+环融

15大区

+医院事
业部

非住业态在管面积占比达23%
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携手同行共创美好



彼此信赖 诚意合作

融创服务深耕物业行业十七载，

品质引领行业，品牌备受赞誉，

我们尊重并信赖每一位合作伙伴，

期待与您携手明天，共展未来。



顾问咨询 定制化专业私属服务

结合物业管理数据和多年经验沉淀，

为需求项目进行全方位诊断，并定制

有效的物业管理实施计划，改善物业

企业服务品质。

从方案设计阶段、施工图阶段、施

工交付阶段，将客户需求植入地产

开发，降低地产前期造价成本，物

业后期运营成本，提升项目整体效

率与客户满意度。

拥有一套高端案场服务体系，根据项

目的实际情况和客户需求，提供专业

的建议，满足不同项目的业主及营销

销售团队，助力营销，提升产品溢价。

结合物业管理数据和经验，为需求企

业提供全方位的建议，并制定有效合

理的物业管理服务方案，改善物业服

务品质。



全委管理 专业品质的多业态服务

以每个项目的实际情况为基准，组建精英团队，提供住宅、商企、度假、城市空间、案场全委服务，为工作、生活营造便捷、舒

心的场景，同时实现和企业的双赢。



股权合作 优质资源整合 权益有保障

与合作方共同出资成立新的物业联营公司，实现优质资源整合，全面嫁接融创服务管理体系与服务标准，确保联营公司服务品质，

使合作方权益得到有效保障。



家政服务

高星酒店式员工培训机制专业的家政服务技能。

园林服务

致力于构建各种物业业态的景观工程、园林植

物等施工、养护的专业性运营平台。

工程服务

建筑智能化工程设计、技术咨询服务、通讯网

络工程、电子安防设备、计算机软件、电梯维

保等。

安保服务

以军营式安全护卫为主营业务，提供礼宾服务、

展会安保、技防服务等个性化服务，以及安保

培训、顾问咨询等一体化服务。

客房服务

公司以五星级酒店客房服务（整房、保洁、清

洗、保养）为主要业务，并满足酒店各岗位服

务需求。

剧院运营

主要为省市各大剧院提供经营管理、不断探索

文化设施有效经营思路，提升剧院使用率，提

高百姓文化品位。

专项服务 让合作更灵动



引领行业未来 绽放服务价值

至善·致美

融创服务官微


